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OMIC - OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR
Sofía Terrero de Santamarina 455, 3º piso contrafrente. 
Teléfono: 4367-6200 int. 442. 
Atención al público: de 08:30 a 13:30 h | omic@estebanecheverria.gob.ar
														
Radicación de Denuncia  					                  Fecha:							
Denunciante
Apellido y nombres: 												  
DNI:				CUIL:										
Teléfonos:													
Domicilio:   	 										 Nº:	_____
Entre calles:													
Piso:                Dto:	      	                  C. Postal:							
Localidad:					          Partido:							
Correo:													

Denunciado
Nombre y/o razón social:											
Domicilio:				                                                                                   Nº:		
Entre calles:													
Piso:		Dto.:		C. Postal:									
Localidad:					          Partido:					            	 
Correo:													
Teléfono:													

Lugar de compra o contratación
Calle:					                                                                                   Nº:		   
Entre calles:				                                                                                   		
Piso:		Dto.:		C. Postal:			                                                            	
Localidad:					          Partido:					____________
Teléfonos:													





Reclamo por:
Marque con una (x) las opciones que correspondan
	
Producto defectuoso
	
	
Problema de garantía
	

	
Problemas con la facturación
	
	
Falta de factura
	

	
Intereses abusivos
	
	
Incumplimiento de contratos
	

	
Certificado de libre deuda 
	
	
Diferencia de precio
	

	
Publicidad engañosa
	
	
Falta de información
	

	
Vencimiento de plazo de entrega
	
	
Desconocimiento de débitos
	

	
Baja del servicio
	
	
Otros
	



Ley 24.240 Ley de Defensa al Consumidor -Art.48- Denuncias Maliciosas: Quienes presentaren denuncias maliciosas o sin justa causa, ante la autoridad de aplicación, serán sancionados según lo previsto en los inc. a) y b) del art. anterior, sin perjuicio de las que pudieren corresponder por aplicación de las normas civiles y penales. A continuación, se transcribe para su conocimiento la parte pertinente del art. 47 “… a) Apercibimiento; b) Multa de pesos: varía de 0,5 a 2.100 canastas básicas.

¿Cómo espera que se resuelva? (Pretensión)
Marque con una (x) las opciones que correspondan
	
Cambio de producto
	
	
Bonificación del abono
	

	
Anulación del contrato/ compra
	
	
Reparación del producto
	

	
Pago del flete
	
	
Devolución del dinero
	

	
Otros
	
	
Restablecimiento del servicio
	



Documentación presentada

Indicar sí/no según corresponda
	
DNI
	
	
Garantía
	
	
Reclamos previos
	

	
Factura o recibo
	
	
Publicidad
	
	
Notificaciones
	

	
Presupuesto
	
	
Fotos
	
	
Capturas de pantalla
	

	
Contrato
	
	
Conversaciones
	
	
Otros documentos
	










Descripción de los hechos que motivan su denuncia
(Relato breve de lo sucedido, mencionando fechas, lugares, personas, productos, marcas, modelos, etc., en el mismo orden que ocurrió cada circunstancia)
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														
														



Autorización
Autorizo a 							 titular del DNI Nº 				
a asistir a las Audiencias de Defensa al Consumidor, realizar acuerdos y demás actos necesarios y tendientes a solucionar mi reclamo.   	

Firma: ______________________________________
Aclaración: __________________________________
DNI: ________________________________________
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